
Vehicle Service Contracts

Contratos de servicio  
para vehículos

Experience
you can rely on

With nearly 40 years in the industry, Warranty Solutions has 
demonstrated strength and versatility while evolving  
through ever-changing market conditions. Our industry-leading 
reputation is a direct reflection of our product offering — 
quality, fully insured Vehicle Service Contracts and finance and 
insurance (F&I) aftermarket products and services. We continue 
to be a prominent force in the development of innovative 
products that provide flexible coverage levels at some of the 
most competitive price points available. Our commitment to 
service excellence and process efficiency is demonstrated by 
our team of industry experts who have an average tenure of 15 
years. We have the experience on which you can rely.

We are here so you can enjoy the drive!

Experiencia
en la que puede confiar

Con casi 40 años de experiencia en la industria, Warranty 
Solutions ha demostrado solidez y versatilidad, a la vez que 
evoluciona con las condiciones cambiantes del mercado. 
Nuestra reputación de líderes en la industria es un reflejo directo 
de lo que ofrece nuestro producto: Contratos de Servicio de 
calidad para vehículos con seguro completo, y productos 
y servicios de posventa F&I (financieros y de seguros). 
Continuamos siendo una influencia importante en el desarrollo 
de productos innovadores que proporcionan niveles flexibles 
de cobertura con algunos de los precios más competitivos 
actualmente. Nuestro compromiso con el servicio de excelencia 
y eficiencia en los procesos se demuestra gracias a nuestro 
equipo de expertos en la industria que cuenta con un promedio 
de 15 años de práctica. Tenemos la experiencia en la cual usted 
puede confiar.

¡Estamos aquí para que disfrute el viaje!
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Vehicle Service Contracts issued by WS Aftermarket Services Corporation and 
administered by Warranty Solutions Management Corporation. In Florida, Wisconsin, 
Arizona and Alaska, issued and administered by Warranty Solutions Administrative 
Services, Inc. (Florida License #60079). Also issued by Heritage Mechanical Breakdown 
Corporation in Florida (Florida License #60072). All contracts insured by Heritage 
Indemnity Company (CA C of A #08549), P.O. Box 140057, Denver, CO 80214-0057.

Los contratos de servicios para vehículos son emitidos por WS Aftermarket Services 
Corporation y administrados por Warranty Solutions Management Corporation. En 
Florida, Wisconsin, Arizona y Alaska son emitidos y administrados por Warranty Solutions 
Administrative Services, Inc, Inc. (Licencia de Florida #60079). Son emitidos también en 
Florida por Heritage Mechanical Breakdown Corporation (Licencia de Florida #60072). 
Todos los contratos están garantizados por Heritage Indemnity Company (CA C de A 
#08549), P.O. Box 140057, Denver, CO 80214-0057.



Affordable protection
for the road ahead

Warranty Solutions® offers an array of Vehicle Service Contracts 
with supplementary protection to your manufacturer’s warranty. 
We have nearly 40 years of proven experience in delivering 
quality Vehicle Service Contracts.

In addition to extended coverage for your vehicle’s mechanical 
and electrical operating parts, Vehicle Service Contracts 
provide you with necessities such as towing, trip interruption 
and car rental. If something goes wrong and you have to 
use the manufacturer’s warranty, you’re likely to need these 
additional benefits.

Simply choose the coverage you want and the deductible level 
that best suits your needs. This coverage could cost less than 
one moderate repair.

Protection
that saves you money

Vehicle Service Contracts offer affordable protection against 
costly repairs. Your coverage could cost less than paying for 
one moderate failure.*

Protección asequible
para el viaje que tiene por delante

Warranty Solutions® ofrece una variedad de Contratos de Servicio 
para vehículos con protección adicional a la garantía del fabricante. 
Tenemos cerca de 40 años de experiencia comprobada ofreciendo 
Contratos de Servicio de calidad para vehículos.

Además de la extensión de la cobertura para las piezas de 
funcionamiento eléctrico y mecánico de su vehículo, los 
Contratos de Servicio para vehículos le proporcionan servicios 
de primera necesidad, como por ejemplo, servicio de grúa, 
cobertura por interrupción de viaje y alquiler de automóvil. Si 
algo se descompone y necesita utilizar la garantía del fabricante, 
es probable que precise de estos beneficios adicionales.

Simplemente escoja la cobertura que desea y el nivel de deducible 
que mejor se adapte a sus necesidades. Esta cobertura puede 
costar menos que una reparación de precio moderado.

Protección
que le ahorra dinero

Los Contratos de Servicio para vehículos le ofrecen una 
protección accesible contra reparaciones costosas. Su 
cobertura puede costar menos de lo que pagaría por una 
descompostura de precio moderado.*

Air conditioning 
Aire acondicionado  

$875

Engine overhaul 
Reacondicionamiento 

del motor  
$4,500

Drive axle repair 
Reparación del eje  

de transmisión 
$650Transmission overhaul 

Reacondicionamiento  
de la transmisión 

$3,500

Front suspension  
Suspensión delantera  

$600

Power steering 
Dirección asistida  

$800Electrical 
Sistema Eléctrico 

$600

*  These costs are for demonstrative purposes only and are anticipated prices after 
3 years based on industry averages.

*  Estos costos son sólo orientativos y se trata de un estimado en los precios 
después de 3 años basándose en los promedios de la industria.



Benefits1

Transferability

If you sell your vehicle within your contract terms, the remaining 
coverage can be transferred to the new owner, enhancing the 
resale value.

Roadside assistance

You will receive 24/7 assistance with lockouts, tire changes, 
jump starts, fluid delivery and towing. Costs for assistance 
needed within a 50-mile radius of the repair facility are 100% 
covered.2

Car rental

At least one day of car rental (up to $40 per day) is provided for 
covered repairs, or repairs covered under the manufacturer’s 
warranty.

Trip interruption

If you are more than 100 miles away from home and your 
vehicle has a mechanical breakdown that is covered under the 
contract, we will reimburse you up to $150 per day for required 
meals and lodging. 

Flexibility

We can pay the repair facility or reimburse you directly for 
covered repairs.

Service

With efficient customer-focused processes and claims 
representatives averaging 15 years of industry experience, 
we provide best-in-class service so you can enjoy the ride. 

Deductibles

Deductible options are or may be available with all levels of 
coverage. Ask your dealer for details. 

Beneficios1

Transferibilidad

Si vende su vehículo dentro del plazo de vigencia de su 
contrato, el resto de la cobertura puede transferirse al nuevo 
dueño, lo que aumenta el valor de reventa.

Asistencia de carretera

Recibirá asistencia las 24 horas del día, los 7 días de la semana 
en caso de que olvide las llaves dentro del automóvil cerrado, o 
requiera ayuda para cambio de neumáticos desinflados, paso 
de corriente, entrega de líquidos y remolque. Los costos de la 
asistencia que necesite dentro de un radio de 50 millas del taller 
de reparación están cubiertos al 100%.2

Alquiler de automóviles

Se proporciona como mínimo un día de alquiler de automóvil 
(hasta $40 por día) mientras se realizan reparaciones cubiertas, 
o reparaciones cubiertas por la garantía del fabricante.

Interrupción de viaje

Si se encuentra a más de 100 millas de distancia de su casa y 
su vehículo tiene una avería mecánica, cubierta de conformidad 
con el contrato, le reembolsaremos hasta un máximo de $150 al 
día por comidas y alojamiento requeridos.

Flexibilidad

Podemos pagarle directamente al taller por la reparación o 
reembolsarle directamente a usted los costos de reparaciones 
cubiertos.

Servicio

Con procesos eficientes enfocados en el cliente y 
representantes de reclamaciones que tienen un promedio de 
15 años de experiencia en la industria, le brindamos el mejor 
servicio de su clase para que pueda disfrutar su viaje.   

Deducibles

Las opciones de deducibles están o pueden estar disponibles 
con todos los niveles de cobertura. Comuníquese con su 
representante para obtener más detalles. 

1 Please see your Vehicle Service Contract for specific details.
2 Except California. Please see your Vehicle Service Contract for details.

1 Por favor consulte su Contrato de Servicio del Vehículo para detalles específicos.
2  Excepto en California. Por favor consulte su Contrato de Servicio del Vehículo para 

detalles específicos.



Important plan information
Please see your contract for specific details

Maintenance required to keep or transfer your contract   

In order to keep your contract in force or transfer your contract, 
the covered vehicle must be maintained according to the 
manufacturer’s specifications. Proof of maintenance may be 
required. The performance of normal maintenance services is 
not covered under your contract.

Prior authorization

Prior to starting repairs, you or the repair facility must contact 
the Administrator at 1-800-322-3933. Customers in Florida 
should call 1-800-247-9469. If a mechanical breakdown occurs 
outside the Administrator’s operating hours, the Administrator 
must be contacted during the next business day. Failure to 
obtain a claim authorization may result in non-payment.

Exclusions

Your contract may not cover or apply to certain conditions. 
Please refer to the General Contract Exclusions section of your 
contract.

Cancellations  

You can cancel your contract at any time and receive 
reimbursement for the unused portion.

Información importante del plan
Consulte su contrato para conocer 
los detalles específicos

Mantenimiento requerido para conservar o transferir su 
contrato   

Para conservar su contrato en vigencia o transferirlo, se requiere 
que el vehículo cubierto reciba mantenimiento de acuerdo 
con las especificaciones del fabricante. Se puede requerir 
constancia del mantenimiento. La ejecución de los servicios 
normales de mantenimiento no se cubre en su contrato.

Autorización previa   

Antes de iniciar las reparaciones, se requiere que usted o su 
taller de reparaciones se comunique con el Administrador al 
1-800-322-3933. Los clientes de Florida deben llamar al 1-800-
247-9469. Si la falla mecánica llegara a ocurrir fuera del horario 
de operaciones del Administrador, deberá comunicarse con tal 
funcionario el día laborable siguiente. En caso de no obtenerse 
una autorización por la reclamación puede resultar en impago.

Exclusiones

Es posible que su contrato no cubra o aplique a ciertas 
condiciones. Consulte la sección de exclusiones generales de 
su contrato. 

Cancelaciones

Puede cancelar su contrato en cualquier momento y recibir 
reintegro por la porción no utilizada.


